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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
EPCE - Escola Profissional de Comércio Externo

'1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Gongalo Cristévdo n2 309, 1.2
4000-270 Porto

Tel: 222 076 800} Fax: 222 076 809
E-mail: geral@epce.pt
www.epce.pt

1.3, Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal — Diretor Executivo

E-mail : geralpce.pt

Tel: 919 641 269

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
EPCE - Escola Profissional de Comércio Externo, Lda

Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal | Diretor Executivo
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missiio, a visdo e os objetivos estratégicos da instituigio
para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencio.

Missdo:

A EPCE € uma escola integradora, construtiva e transformadora, que parte de uma educacdo participada
no respeito pela pluralidade e reciprocidade dos saberes einteresses dos diferentes atores,
nomeadamente os formandos e seus encarregados de educagdo, os parceiros sociais e as instituictes
tutelares, os formadores e demais funciondrios.

Visdo:

A Escola pretende ser referenciada como &tima a acolher e integrar os seus formandos e melhor a
qualificd-los para uma plena e gratificante inserg3o social e profissional. o

Objetivos Gerais

A £PCE define como Objetivos Gerais:

a) Melhorar a relagdo da Escola com os novos alunos, no sentido de obter uma melhor adesdo
destes aos propdsitos e regulamentos daquela;

b} Aperfeicoar e renovar as metodologias de ensino e formagdo pedagogica, tornando-as mais
ativas e desafiadoras, mais atrativas e integradoras, mais respeitadoras da centralidade da
educagdo que recai no proprio aluno, ator principal e construtor do seu percurso de
aprendizagem e de vida;

c} Alargar os canais de comunicagdo dos 6rgdos diretivos da Escola ndo so aos agentes educativas
e formandos mas também ao exterior, aos stakeholders e & comunidade social;

d) Selecionar com maior clarividéncia os parceiros da Escola, e sobretudo os parceiros de estagio
alinhando interesses e necessidades;

e} Acompanhar proximamente os ex-alunos no sentido de potenciar o seu percurso profissional,
mas também obter ganhos de credibilidade no mercado de emprego;

f}  Promover a qualidade na organizagdo pedagdgica da escola;

g} Reforcar a formagdo continua dos colaboradores promovendo o envolvimento destes em toda
a extensdo do processo da gualidade.

Objetivos Estratégicos
A estratégia da Escola Profissional de Comércio Externo vai no sentido de:

a}l Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucesso no tempo previsto e
reduzindo o abandono escolar;

b} Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades locais, nacionais e regionais;

¢} Promover a Formagdo, Colaboraco e Avaliag3o dos Recursos Humanos;

d} Melhorar a Organizacdo Escolar.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nive!f 4 para jovens, a data

da elaboragdo do relatorio e nos dois anos letivos anteriores,

Profissional . Tecnico/a de Audiovisuais

e 7;I'écrhi}:cr)/é Comaraal” 359 5 59 RET
Profissional | Técnico/a de Comunicacdo, Marketing, | 3 | 62 3 | 58 3 64
... RelagBesPablicas e Publicidade
Profissional Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital 2 36 3 | 50 : 60

** A data de hoje continuamos a receber novos alunos, quer matrfculas quer transferéncias de

escola

RO/Escala Profissional de Comércio Externo 3/6




GARANTIA DA Q UALIDADE

S BN AL RD B FORMALAC FRGSISSIONAL

B9 oiriaursa ANCREP

1.7 Selecionar a situa¢do da instituicdo face a implementacao do sistema de garantia da
gualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. &

- Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8. Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET. -

A Escola assume como objetivos estratégicos os objetivos do alinhamento com o Quadro
EQAVET

i Aumentar a Taxa de Conclus3o

umentar a Taxa de Transigho

Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucessc no Reduzir a Taxa de Absentismo
tempo previsto reduzindo o abandono escolar

Reduzir a taxa de forrﬁandbé }:orﬁ éfiviaéﬂéﬁ .e. o
: mdédulos ndo realizados.
"""""""""""""""""" Aumentar a Taxa de colocagio: Aumentar os Indices
de empregabilidade dos cursos e Aumentar o n% de
¢ alunos a prosseguir estudos

) . ) . Aumentar a Taxa de formandos empregados na drea
Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades locais,
de formagdo
naclonais e regionais
Aumentar o grau de satisfagdo dos empregadores
com as competéncias dos formandos

Promover a formagdo, colaboragdo e avaliacdo dos recursos humanos Aumentar a Taxa de participagao e envolvimento
dos colaboradores

‘Melhorar a organizagio escolar " Aumentar ograu de satisfag3o dos stakeholders
internos

RO/Escola Profissionat de Comércio Externo 4/6



REPUBLICA
& PORTUGUESA

ANCYEP

GaranTia Da CIUALDADE

i BOUGACAC E FORMACEAD PROFISSIONAL

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento

' Elaboragio do Plano de Acio para o alinhamento
Recolha de dados - Indicador 4a'} T
Conclusdo dos cursos

‘Recolha de dados — Indicador 5a)
Celocagdo dos diplomados

Recolha de VdardosQIndircadrc)r'Gé)' S
Ocupagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3} . Até 18 meses aposa conclusio do Curso.

Satisfacdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores

EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢io dos
descritores EQAVET/praticas de gestio

Identificagdo das methorias a introduzir na gestio da
EFP

Eléboragﬁo do Relatorio do dpéradorI R

‘Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria

Anexo 2 a0 Relatério do Oﬁerédof'i'ﬁﬁhf'é's'dé -
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Obsewagaes(gsoapncaven [

agosto 2019

: 5etembr02019 et e

" Até 31 de dezembro do
ciclo de !
31 de

| dltimo ano  do
. formagdo e até
. dezembro do ano seguinte a0
| Glitimo ano do ciclo de
i formagio

e até 18 meses apds a conclusdo do Curso
6 meses apés a conclusdo do Curso

: e até 18 meses apos a conclusdo do Curso

53,;,'5{5 deaae

| setembro de 2019

| setembro de 2020

setembrode 2020

. setembro de 2020

‘margo 2020

i 6 meses apos a conclusdo do Curso

' setembro de 2020

" setembro de 2020

margo 2020

Até 31 de dezembro do
ultimo ane do ciclo de
formagdo e até 31 de
dezembro do ano seguinte
ao ultimo ano do ciclo de
formagio

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletronicas.

" Estatutos da EPCE

*  Projeto Educativo

= Documento Base

= Regulamento interno
= Plano de A¢do

* Plano de Meihorias
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®  Plano de Atividades
= Relatério de Operador

Estes documentos irdo ser calocados para consulta na website da EPCE - Escola Profissional de
Comércio Externo.

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento -J

A primeira fase do processo de garantia da qualidade deve permitir percecionar o ponto em que
a Escola se encontra na sua relagdio com os stakeholders, recentrar os seus objetivos de acordo
com a estratégia global da Unido Europeia, Nacional e Regional e delinear estratégias para
construir o futurg, numa rela¢do de partilha de responsabilidades com todas as partes
interessadas, refletindo a visdo estratégica negociada com todos.

Nesta fase sdo definidos os objetivos e as metas a atingir, as estratégias e agbes a desenvolver,
sendo determinante o envolvimento de todas as partes interessadas, pelo que se procedeu a
sua auscultagdo, assim como a andlise dos dados internos, previamente recolhidos e tratados.

As agdes a desenvolver foram delineadas ouvidos os stakeholders, em diferentes momentos de
trabalho —~ Reunifes do Conselho Consultivo, do Conselho de Dire¢do, dos Conselhos de Curso e
de Turma, dos Clubes de Pais, com os formandos e E.E, assim como através de contactos com
empresdrios e instituigbes locais e regionais.

A cada objetivo, com particular destaque para as taxas de conclusdo de curso, taxas de colocacio
no mercado de trabalho e grau de satisfacdo dos empregadores, fizeram-se corresponder
diferentes indicadores e metas. Foram definidos ainda outros objetivos, concretamente, taxa de
absentismo, taxa de alunos com atividades e mddulos em atraso, taxa de transicio, taxa de
participagdo e envolvimento dos colaboradores e grau de satisfacdo dos stakeholders internos
para os quais foram também definidos indicadores e metas.

Os resultados sdo monitorizados de acordo com o calendério definido e pelos responsdveis
determinados.

Os documentos de gestdo, designadamente o Regulamento Interno e os Estatutos, explicitam as
responsabilidades dos diversos intervenientes nos diferentes processos da Escola e, mais
concretamente, no que respeita ac processo de garantia da qualidade. Apesar da EPCE ser uma
escola com 30 anos, e ter desenvolvido um conjunte diversificado de instrumentos e processos
de avaliagdo aos diversos intervenientes no processo formativo, identificam-se falhas no que a
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sistematizagdo diz respeito, pelo que nos cabe melhorar os instrumentos, a divulgagio dos
resuftados, mas essencialmente a aplicagdo sistematica dos mesmos.

A oferta formativa é definida tendo em conta as orientagdes das entidades da tutela, as
necessidades do mercado de trabalho, a procura pelos candidatos e E.E, a opinido dos restantes
stakeholders, bem como os recursos humanos, materiais e o conhecimento acumulado da
Escola.

A oferta formativa é do conhecimento de todo 0 pessoal docentes e n3o docente, os quais
cooperam, com o Diretor de Comunicagdo e a comissdo de matriculas na sua divulgacdo e na
captagdo de novos formandos.

2.2 Fase de Implementacio

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade pressup8e o envolvimento efetivo de
todos os stakeholders, num trabatho orientado para a consecugio dos objetivos e metas
definidos no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.

Os recursos humanos e materiais da escola, apesar de curtos, procuram cumprir com as tarefas
definidas, sendo de toda a justica destacar o esfor¢o e 0 empenho de todos na obtencio dos
objetivos e metas definidos.

Sdo dinamizadas a¢des de formacdo para os docentes e ndo docentes, tendo em atencdo a
auscultagdo prévia, assim como as necessidades verificadas pelo Conselho de Direcdo e os
objetivos do Projeto Educativo da Escola.

No sentido de melhorar globalmente o perfil dos formandos sdo implementadas agdese
atividades propostas pelo Conselho de Diregdo ou equipas Técnico Pedagégicas,
frequentemente em parceria com entidades ou instituicdes focais, regionais e internacionais.

A presente situagdo de pandemia pelo COVID-19, estd a provocar um cenério de incertezas que
tem consequéncias ao nivel da organizacdo e da realizagdo das atividades previstas no Plano
Anual de Atividades.

Os protocolos e parcerias com o tecido empresarial, para além de permitirem o desenvolvimento
da Formagdo em Contexto de Trabalho, tém permitido uma articulagdo permanente entre a
Escola e as Empresas, através da qual nos é possivel construir modelos, Laboratdrios de
Aprendizagem, desenvolvimento de projetos nacionais e internacionais, de modo a adequar a
formacdo a realidade empresarial.

2.3 Fase de AvaliacBo
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Como nas fases de planeamento e implementacdo, também a fase de avaliagdo pressupde a
participacdo transversal de todos os intervenientes do processo formativo e organizativo da
Escola.

O processo de avaliagdo dos formandos é continuo e permanentemente monitorizada, pelos
Professores e Formadores, pelos Diretores de Turma, pelos Diretores de Curso, pelos Psicélogos
e Professor de Educacdo Especial, pelos Orientadores de FCT e PAP, pelos proprios e pelos
respetivos E.E ciclicamente e nas reuniBes de avaliacdo com a Direcdo Pedagédgica no final de
cada periodo. No final do ano letivo, o ciclo de avaliagdo completa-se, através de reunides de
Conselho de Turma, de Consetho Pedagégico, do Conselho de Direc8o. Nestas reunides sdo
analisados os resultados do ano letive, em termos quantitativos e qualitativos, expressando-se
as sugestSes de methoria e alteracBes a introduzir no ano letivo seguinte. A reflexdo em torno
dos processos de ensing-aprendizagem, de modo a que os momentos de avaliagdo
proporcionem oportunidades de auto-reflexdo e de crescimento partithado, numa légica de
melhoria continua do processo formativo e ainda uma maior implicacdo dos atores na melhoria
da qualidade do servigo prestado,

O processo de avaliacdo procura o ponto de vista de todos os intervenientes no processo
educativo, os Formandos, 0s E.E e todos os colaboradores. Todos estes sdo convidados a
pronunciar-se sobre a avaliacdo da satisfac3o da formacgio desenvolvida e sobre as diversas
areas de funcionamento da escola, mediante a resposta a inquéritos. As entidades
empregadoras sdo também inquiridas sobre os niveis de satisfacdo quanto as competéncias dos
alunos recém-graduados.

A plataferma de gestic pedagédgica utilizada pela escola permite que os Formandos e EF
tambeém possam consultar informacdo sobre dados relativos aos indicadores, Taxa de
Absentismo e Taxa de Alunos com Atividades e Mdodulos ndo Realizados. Face a ultrapassagem
do limite de faltas ou a falta de aproveitamento dos formandos sdo acionadas as Sinalizacdes
e/ou ReferenciagGes que podem resultar na aplicagdo de planos individuais de recuperacio efou
planos de ensino individualizados.

As apresentacBes publicas das Provas de Aptiddo Profissional contam com a participacio de
representantes do tecido empresarial e das associacBes sindicais, bem como com
personalidades de reconhecido mérito na drea da formac3o profissional que permitem uma
maior proximidade dos Formandos e da Escola com o mercado de trabatho.

S3o ainda avaliadas todas as atividades do Plano Anual de Atividades, quer pelos formandos,
quer pelos professores e formadores responsaveis.

Sdo tambeém auscultados todos os colaboradores, quer em reunifies, quer através de
questionarios, no sentido de identificar dreas de methoria e a satisfagio dos envolvidos.

Do processo de avaliagdo resultam outputs, gue servem de suporte para se acionar mecanismos
de melhoria continua.

2.4 Fase de Revisdo
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A Fase de Revisdo completa o ciclo de garantia e melhoria da qualidade e tem como objetivo
principal a sistematizacdo de um conjunto de informacfes que nos permitam tomar decisdes e
reajustar objetivos e estratégias. Este € o reinicio de um processo de aprendizagem continuo em
que é necessario envolver e responsabilizar, cada vez mais, todos os atores envoividos. Assim, é
nosso objetivo que a fase de revisdo, assente na informagao recolhida no processo de avaliagio,
seja a consolida¢do de um percurso feito, passo a passo e lado a lado com todos os stakeholders,
sintetizada e revista de forma aprofundada no final do ano ietivo no relatdrio de autoavaliacio.

Na fase de revisdo, articulam-se os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliacio, de
modo a aferir o grau de cumprimento das metas e objetivos, avaliando assim o desempenho da
escola nos processos definidos durante o planeamento.

No ambito da autoavaliagdo, recolhemos e tratamos dados relativos aos indicadores em andlise.
Os resultados_na Fase de Revis3do serdo partithados e analisados com a comunidade educativa,
constituindo-se como uma nova cportunidade de reflexdo e de participagio ativa e envolvida,
através de reunides nomeadamente dos Conselhos de Dire¢do e Consultivo que visam fomentar
o didlogo e favorecer a mudanga.

A auscultacdo de todos os stakeholders passard a ser mais sistematica e os resultados cada vez
mais amplamente divulgados através dos relatorios intercalares. Da reflexdo sobre os resultados
resultara a definigdo de planos de agdo ajustados, conducentes a uma melhoria continua.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo Z ao presente relatorio.
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Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A EPCE, ao longo dos seus mais de 30 anos, sempre procurou implementar uma politica de
melhoria continua.

Foram vdrias as estratégias que desenvolveu e implementou no sentido de, acima de tudo,
promover o sucesso dos seus formandos. Mas, de facto, as vérias dificuldades conhecidas na
gestdo das escolas profissionais, nomeadamente as financeiras, sempre se impuseram como um
enorme desafio na implementacdo de solugdes mais duradouras.

A implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET veio
reforcar a ideia de orientagcdo e alertar para a necessidade da escola procurar uma maior
sisternatizacdo dos seus processos, o que se reconhece como positivo e estruturante.

Apesar de ja nos encontrarmos numa fase avangada de implementagie do sistema de garantia
da gualidade, a chegada da pandemia e consequente revolugdo na formacdo, obrigou a escola
a afetar os seus recursos humanos a gestdo e operacionalizagio da passagem do ensino
presencial para o ensino a distancia, cujo impacto no trabalho diario ainda se faz notar.

Contudo, devemos realgar um conjunto de aspetos positivos que vio desde a aproximacio a
todos as partes interessadas, a sistematizagdo de procedimentos, a monitorizacdo mais
consistente, até a andlise e discussdo dos dados e defini¢do de estratégias mais concertadas e
participadas.

Acima de tudo, a implementagdo do sistema de garantia da qualidade, desenvolveu a cultura de
qualidade, ndo porque todos os colaboradores ja ndo fossem preocupados com o sucesso da
escola e seus formandos mas porque ajudou a dar mais robustez a escola e seus intervenientes
no seu todo, impelindo-os na busca de um melhor resultado e de uma mais justa recompensa
dos seus esforgos.
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{Diretor Executwo)

Wil W%

(Diretor da Qualidade)

Porto, 28 de outubro de 2020
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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